POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem dziatalnos$ci Centrum Psychoterapii i Leczenia Uzaleznienn ANON jest
zapewnienie jak najwyzszej jako$ci realizowanych programoéw psychoterapeutycznych

oraz

stale zwiekszanie ich skuteczno$ci. Aby naszych pacjentow skutecznie

przeprowadzi¢ przez zloZzony proces terapii, opracowalismy, wdrozyliSmy i doskonalimy
System Zarzadzania Jakos$cia na zgodno$¢ z normg ISO 9001: 2015. Dzieki temu mozZemy
swiadczy¢ ustugi lecznicze wg najlepszych praktyk oraz standardow jakos$ciowych.

Standardy te osiagamy poprzez:

1.

Zapewnienie pacjentom wysokiej jako$ci pomocy psychoterapeutycznej i lekarskiej w
calym procesie leczenia, w szczegdlnoSci:

@)

stosujac standardy ustug terapeutycznych obowigzujgcych psychologéw,
psychoterapeutéw i lekarzy psychiatrow wyznaczone przez Ministerstwo Zdrowia
$wiadczac ustugi psychoterapii zgodnie z wymaganiami zawartymi w Umowie z
Narodowym Funduszem Zdrowia

Nieustanne dbanie o potrzeby pacjentéw w calym procesie terapii, w szczegdlnosci:

O

dokonujgc odpowiedniej diagnozy przy przyjeciu pacjentéw i kwalifikowaniu ich na
odpowiednie formy terapii

otaczajac pacjentéw opieka adekwatng do ich potrzeb wynikajacych z diagnozy
monitorujgc postepy leczenia pacjentow

Stale podnoszenie kwalifikacji zawodowych terapeutéow, w szczegdlnosci:

o
o
o

identyfikujgc regularnie potrzeby szkoleniowe terapeutow

regularnie oceniajac efekty pracy terapeutdéw przez zewnetrznego superwizora
podnoszac kwalifikacje terapeutéw w szkoleniach zewnetrznych niezbednych do
prowadzenia psychoterapii

Zaangazowanie Dyrekcji, ktora poprzez osobiste zaangazowanie:

O

aktywnie wtgcza wszystkich pracownikéw do prac nad utrzymaniem i
doskonaleniem Systemu Zarzadzania JakoScig

zapewnia dobra komunikacje wewnetrzng z wszystkimi pracownikami

racjonalnie wykorzystujac posiadane zasoby, zapewnia wszelkie niezbedne warunki
do pracy
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