POLITYKA JAKOSCI

Misjg Centrum Psychoterapii i Leczenia Uzaleznien ANON jest niesienie profesjonalnej
pomocy naszym Pacjentom poprzez zapewnienie jak najwyzszej jakosSci realizowanych
programow psychoterapeutycznych oraz state zwiekszanie ich skutecznosci, Kierujac sie
wartosciami uczciwosci i rzetelnosci. Aby naszych Pacjentéw skutecznie przeprowadzié¢
przez ztozony proces psychoterapii, opracowaliSmy, wdrozyliSmy i doskonalimy System
Zarzadzania Jakos$cig na zgodno$¢ z norma IS0 9001: 2015. Dzieki temu mozemy swiadczy¢
ustugi lecznicze wg najlepszych praktyk oraz standarddéw jakosciowych.

Standardy te osiagamy poprzez:

1.

Zapewnienie pacjentom wysokiej jako$ci pomocy psychoterapeutycznej i lekarskiej w
calym procesie leczenia, w szczegdlnoSci:
o stosujac standardy ustug terapeutycznych obowiazujacych psychologéw,
psychoterapeutéw i lekarzy psychiatrow wyznaczone przez Ministerstwo Zdrowia
o $wiadczac ustugi psychoterapii zgodnie z wymaganiami zawartymi w Umowie z
Narodowym Funduszem Zdrowia

Nieustanne dbanie o potrzeby Pacjentéw w calym procesie psychoterapii, w
szczegolnosci:
o dokonujac odpowiedniej diagnozy przy przyjeciu pacjentéw i kwalifikowaniu ich na
odpowiednie formy psychoterapii
o otaczajac pacjentdow opieka adekwatng do ich potrzeb wynikajacych z diagnozy
o monitorujac postepy leczenia pacjentow

Stale podnoszenie kwalifikacji zawodowych psychoterapeutdéw, w szczego6lnosci:
o identyfikujac regularnie potrzeby szkoleniowe psychoterapeutéw
o regularnie monitorujac i wspierajac prace zespotu psychoterapeutéw przez
zewnetrznych superwizoréow
o podnoszac kwalifikacje psychoterapeutéw w szkoleniach zewnetrznych niezbednych
do prowadzenia psychoterapii

Zaangazowanie Zarzadu, ktory poprzez osobiste zaangazowanie:
o aktywnie wiacza wszystkich pracownikéw do prac nad utrzymaniem i
doskonaleniem Systemu Zarzadzania Jako$cig
o zapewnia dobrg komunikacje wewnetrzng z wszystkimi pracownikami
o racjonalnie wykorzystujac posiadane zasoby, zapewnia wszelkie niezbedne warunki
do pracy
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